HUONG DAN
TIEP NHAN PHAN ANH, KIEN NGHI VE QUY PINH HANH CHINH

Thue hién Cong van sd: 214 /HCC-KSTTHC ngay 15/5/2026 cua Trung tdm
phuc vu Hanh chinh cong tinh Thanh Hoa vé viéc thuc hién cong khai, niém yét noi
dung huéng dan, tiép nhan xtr Iy kién nghi cta ca nhan, t6 chirc vé quy dinh hanh
chinh.

Uy ban nhan dan xa Pinh Tan kinh mong nhan dugc phan anh, kién nghi cua ca
nhan, t6 chtic vé quy dinh hanh chinh theo cac ndi dung sau day:

- Nhitng vudng mac cu thé trong thyc hién quy dinh hanh chinh do hanh vi chdm
tré, gay phién ha hoic khong thuc hién, thuc hién khong dung quy dinh hanh chinh
clia co quan, can bo, cong chirc nha nude nhu: tir chdi thue hién, kéo dai thoi gian
thue hién thi tuc hanh chinh; ty ¥ yéu cau, bd sung, dat thém hd so, gidy to ngoai quy
dinh cta phép luat; sach nhiéu, gay phién ha, din diy trach nhiém; khong niém yét
cong khai, minh bach thu tuc hanh chinh hodc niém yét cong khai khong day du cac
thu tuc hanh chinh tai noi giai quyét thal tuc hanh chinh; thu tuc hanh chinh dugc niém
yét cong khai da hét hiéu luc thi hanh hoic trai voi ndi dung tha tuc hanh chinh dugc
dang tai trén co so dit liéu qubc gia vé thi tuc hanh chinh...

- Quy dinh hanh chinh khéng phu hop véi thuc té; khong ddng bo, thiéu thong
nhat; khong hop phap hodc trai véi cac didu udc qudc té ma Viét Nam da ky két hoic

gia nhap; nhimng van dé khac lién quan dén quy dinh hanh chinh.

- Bé xuit phuong an xtr 1y nhitg phan anh néu trén hoic c6 sang kién ban hanh
m&i quy dinh hanh chinh lién quan dén hoat dong kinh doanh, doi sdng nhan dén trén
dia ban xa.

Phan anh, kién nghi duoc tiép nhan theo mot trong cac cach thirc sau:

- Guri qua Hé théng tiép nhan, tra 15i phan anh, kién nghi tai dia chi:
https://phanhoi.thanhhoa.gov.vn

- Giri truc tiép hodc qua dudng buu dién dén co quan:

ny ban nhan dan xa Pinh Tan (Pia chi: thon Yén Pinh — xa Pinh Tan — tinh
Thanh Hod) .

- S6 dién thoai:  0974.277.026 d/c Vii Van Cudng — PGP Trung tim
Hoic : 098.1990.568 d/c Nguyén Vin Duy — Chuyén vién.

- Dia chi thu dién tir: tthee.dinhtan(@gmail.com

Hoac: tthcc.dinhtan@thanhhoa.gov.vn

Luu y:

- Phan anh, kién nghi phai sir dung ngdn ngit tiéng Viét; ghi 16 noi dung phan anh, kién nghi;

- Ghi 16 tén, dia chi, so dién thoai (hodc dia chi thu tin) cta ca nhéan, t6 chirc ¢6 phan anh, kién nghi;

- Khong tiép nhan phan anh, kién nghi lién quan dén khiéu nai, to cao va giai quyét khieu nai, to céo...
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